Monitorowanie paczki:

Swoja paczk¢ mozesz monitorowac przez Track&Trace na stronie www.gls-group.eu, za pomoca
mobilnej aplikacji GLS

lub dzwoniac na Infolinie:

telefon stacjonarny — 804 262 262

telefon komorkowy — 46 814 82 20

Proces dor¢czania paczek:

a) w idealnej sytuacji kurier powinien doreczy¢ paczke bezposrednio do Ciebie — przesytke
odbieramy ,,w drzwiach”,

b) w przypadku Twojej nieobecnosci — jesli nie skorzystales z opcji przekierowania paczki:

. w skrzynce pocztowej lub drzwiach znajdziesz awizo z numerem Track-ID (numer ten
umozliwia uzyskanie informacji o paczce na stronie lub w mobilnej aplikacji),
. jesli podates Nadawcy swoj adres e-mail, w ramach ustugi FlexDeliveryService otrzymasz

rowniez wiadomos¢ drogg elektroniczng; jesli podate§s numer telefonu komoérkowego,
poinformujemy Ci¢ o pozostawionym awizo rowniez za posrednictwem sms,

. paczka moze zosta¢ pozostawiona u sgsiada (jesli wyrazisz na to zgode),
. paczka bez ustug dodatkowych (np. pobranie) moze zosta¢ dorgczona do pobliskiego punktu
ParcelShop,

c) jesli Twoja paczka wroci do filii GLS, otrzymasz wiadomo$¢ e-mail, ktora pozwoli Ci
zdecydowac o tym, jak przebiegnie druga proba dorgczenia. Bedziesz mogt wybra¢ jedno z
ponizszych rozwigzan:

. doreczenie paczki do wybranego przez Ciebie punktu ParcelShop,

. dostawg paczki na nowy, wskazany przez Ciebie adres,

. podjecie przez GLS drugiej proby doreczenia pod pierwotny adres we wskazanym przez
Ciebie terminie,

. odbior wiasny w oddziale GLS w ciggu siedmiu dni — opcja ta automatycznie wyklucza
podjecie drugiej proby doreczenia,

. odmowe przyjecia — paczka wroci do Nadawcy.

Powyzsze opcje dostepne sa dla Ciebie rowniez po wprowadzeniu numeru awizo do systemu
Track&Trace na stronie

www.gls-group.eu lub mobilnej aplikacji GLS.

d) po dwoch nieskutecznych probach doreczenia przesytka trafi do filii GLS, gdzie bedzie
oczekiwata na odbior; po uptywie terminu odbioru (w przypadku nieobecnosci Odbiorcy — 10 dni
roboczych) paczka zostanie zwrdcona do Nadawcy,

e) w przypadku dwdch nieskutecznych préb dorgczenia mozesz poprosi¢ Nadawce o skorzystanie z
ustugi ThirdAttemptService

— woéweczas podejmiemy kolejng probe dostawy.

Dostawa paczki:

GLS dostarcza paczki w dni robocze od poniedziatku do pigtku — rowniez w soboty, jesli Nadawca
zamowi taka ustuge (SaturdayService). Paczki krajowe zazwyczaj docierajg do Adresatow w
kolejnym dniu roboczym.

Kontakt telefoniczny:

Jesli Nadawca podat numer Twojego telefonu, kurier skontaktuje si¢ z Tobg przed dorgczeniem
paczki 1 poinformuje Cig, kiedy zamierza pojawic si¢ z przesylka. Jesli podany termin nie bedzie Ci
odpowiadat, kurier przedstawi alternatywne formy doreczenia.

Jesli skorzystasz z opcji przekierowania oferowanych w ramach FlexDeliveryService, kurier
postapi zgodnie z Twoimi zaleceniami bez wczesniejszego kontaktu telefonicznego.



Sprawdzanie zawartoSci paczki:

a) zawartos$¢ przesylki mozesz sprawdzi¢ po potwierdzeniu jej przyjecia podpisem na skanerze
kuriera,

b) kurier nie moze wydac¢ paczki, ani pozwoli¢ na jej otwarcie, przed ztozeniem przez Ciebie
podpisu i ewentualnym uregulowaniem pobrania.

Uszkodzona przesylka:

a) zaleznie od stopnia uszkodzenia podejmij decyzje o przyjeciu lub odmowie przyjecia paczki,
b) jesli przyjates paczke — spisz niezwtocznie z kurierem Protokét Szkody, ktory jest podstawa do
ztozenia reklamacji,

¢) poinformuj Nadawce o powstalej szkodzie — tylko On moze ztozy¢ reklamacje.

Dodatkowe informacje:

Odwiedz nas na www.gls-group.eu.

W przypadku dalszych pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu z Infolinig GLS Poland:
804 262 262 (koszt wg stawek operatora osoby dzwoniacej)

lub

46 814 82 20 (dla 0os6b dzwoniacych z telefonow komorkowych)

E-mail: office@gls-poland.com



